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政务 短视 频 公 众 参与 的 影响 因素 研究 
一 以 “中 国 军 网 ” 拌 音 号 为 例 


2 
张 蓓 
(南昌 大 学 公共 管理 学 院 ， 江 西 南昌 330031 ) 


摘 要 : 信息 化 时 代 ， 随 着 短视 频 行 业 的 迅速 发 展 ， 政 务 短视 频 成 为 政治 传播 话语 表达 的 新 形式 。 本 文 聚焦 公众 参与 政务 拌 
音 的 影响 因素 展开 研究 。 本 文 以 政务 抖 音 号 “中 国 军 网 ”为 研究 对 象 ， 通 过 回归 分 析 探 究 政务 短视 频 公 众 参 与 的 影响 因素 。 
研究 结果 表明 ， 政 务 拌 音 主题 内 容 与 背景 音乐 两 大 要 素 对 公众 参与 政务 拌 音 的 积极 性 产生 显著 影响 。 此 外 ， 政 务 拌 音 的 呈现 


形式 、 视 频 时 长 、 语 言 风格 、 句 式 、 话 
传播 的 实际 效果 。 
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题 标签 对 公众 参与 的 影响 不 显著 。 本 文 也 对 其 背后 的 原因 进行 了 探讨 ， 以 期 提升 政务 
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= 根据 《2019 拌 音 大 数据 报告 》 显 示 ， 截 至 2020 年 1 ” 剧 的 形式 让 用 户 看 得 开心 的 同时 , 了 解 到 相关 警 事 信息 ， 
和 月 5 日 ， 拌 音 国内 日 活跃 用 户 数 突破 4 亿 。 如 此 庞大 的 ” 有 效 拉 近 了 受众 和 政府 机 构 的 距离 。 还 有 研究 指出 ， 在 

OO 用 户 基 数 和 短视 频 的 交流 形式 立即 吸引 大 批 政府 机 构 入 ”5G 技术 的 驱动 下 ， 短 视频 的 内 容 呈 现 出 场景 化 、 沉 浸 式 

co 驻 拌 音 平台 ， 并 迅速 获得 影响 力 。 政 务 拌 音 脱离 以 往 简 。 的 传播 新 图 景 。 

CN 单 文字 加 图 片 的 传播 方式 ， 以 “政务 十 短视 频 ” 的 方式 ， 1.2 政务 短视 频 的 公众 参与 研究 

OO 辅 以 音乐 和 特效 ， 弱 化 了 官方 话语 “严肃 死板 ”的 刻板 学 者 张 丽 丽 在 研究 政务 微 博 公众 参与 的 影响 因素 中 

A 印象 ， 激 发 受众 的 情感 共鸣 。 尽 管 如 此 ， 仍 有 部 分 政务 ” 发 现 , 与 其 他 内 容 相 比 ，“ 事 件 播 报 ” 与 “公众 参与 ” 
> 拌 音 号 存在 角色 定位 模糊 、 内 容 同 质 化 、 与 粉丝 互动 两 类 主题 对 公众 参与 有 着 极为 显著 的 影响 。m 学 者 杜 乐 前 

S< 效果 差 等 弊端 ， 影 响 政务 内 容 的 传播 。 本 研究 以 “中 国 。 在 汇总 分 析 2018 年 政务 拌 音 号 中 点 赞 量 前 20 的 作品 时 
人 军 网 ”政务 拌 音 号 为 例 ， 分 析 影 响 政务 短视 频 公 众 参与 发现， 视频 内 容 涵盖 多 元 素 、 制 作 过 程 复杂 的 视频 呈现 
SC 的 因素 ， 进 而 为 政务 拌 音 的 良性 发 展 提供 建议 。 形式 的 用 户 转 赞 评 指 数 更 高 。" 移动 短视 频 内 容 轻 质 化 

全 1. 文献 综述 与 研究 假设 的 特质 决定 了 其 时 长 远 低 于 传统 电视 新 闻 ，Social bakers 
© 1.1 政务 短视 频 研究 (针对 社 群 经 营 指标 分 析 所 开发 出 来 的 工具 ) 对 用 户 观 


短视 频 是 指 时 长 几 秒 到 几 分 钟 不 等 ， 以 网 络 和 移动 
智能 终端 为 手段 ， 依 托 移动 短视 频 应 用 的 一 种 移动 社交 
新 媒体 。 在 政务 领域 ， 短 视频 已 然 成 为 政府 机 关 发 布 政 
务 信 息 、 传 播 正确 价值 观 、 接 受 僵 论 监督 、 做 好 政务 服 
务 的 重要 手段 。 抖 音 App 以 其 强大 的 传播 能 力 和 社交 
能 力 吸引 了 大 量 政务 服务 机 构 开 通 账号 并 发 布 短视 频 。 
2018 年 3 月 ，“ 共 青 团 中 央 ” 和 “长 安 网 ”率先 和 人 驻 拌 
音 平台 ， 截 至 2019 年 10 月 ， 已 有 16000 多 家 政务 机 构 
开通 抖 音 账号 ， 累 计 发 布 短视 频 82 万 条 ,中 而 且 目 前 已 
有 多 个 政务 账号 吸纳 了 近 千 万 粉丝 群体 ， 例 如 “中 国 军 
网 ”“ 四 平 警 事 ”“ 中 国 军 视 网 ” 等 。 政 务 拌 音 作 品 的 
主要 类 型 题材 为 旅游 文化 、 政 法 警 务 、 新 闻 传 媒 、 地 方 
宣传 、 科 学 研究 等 。 有 学 者 分 析 指 出 ， 政 务 短视 频 平 台 
善于 将 时 下 热点 和 政务 宣传 结合 起 来 ， 用 网 民 喜 欢 的 形 
式 和 背景 音乐 制作 短视 频 , 例如“ 四平 警 事 ” 用 情景 
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看 Facebook 新 闻 视 频 的 完整 度 调查 显示 ， 观 看 完成 率 排 
名 前 25% 的 视频 里 ，45% 的 用 户 在 观看 1 分 钟 后 离开 ， 
33% 的 用 户 观 看 30 秒 后 离开 ，20% 的 用 户 观 看 10 秒 后 
就 会 离开 。 由 此 可 见 ， 视 频 时 长 一 定 程 度 上 影响 着 人 们 
的 参与 行为 。 张 卓然 认为 , 音乐 是 一 种 独立 的 艺术 形式 ， 
恰当 地 使 用 音乐 可 以 帮助 观众 对 新 闻 有 更 深刻 的 认 知 。" 
张 珍 在 研究 新 京 报 微 信 公众 号 时 发 现 ， 在 新 闻 标 题 中 借 
用 流行 语 ， 可 以 使 原本 刻板 严肃 的 标题 变 得 生动 有 趣 ， 
这 样 的 转变 巧妙 地 提升 了 新 闻 评 论 标题 的 趣味 性 和 吸引 
力 ， 也 使 得 标题 通过 强势 模 因 得 到 了 复制 和 传播 ， 从 而 
获得 更 多 的 点 击 率 。™ 人 们 在 日 常 交 流 中 使 用 的 句 式 通 
常 为 陈述 句 、 感 叹 句 、 疑 问 句 、 祈 使 名 4 种 ， 贾 文 龙 对 
高 校 图 书馆 微 信 头条 信息 标题 文本 进行 分 析 时 发 现 ， 感 
叹 句 与 疑问 句 所 获得 的 阅读 数 与 点 赞 数 远 高 于 其 他 句 式 ， 
这 两 种 句 式 感情 色彩 较为 强烈 ， 更 能 引起 读者 的 阅读 兴 
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趣 。 最 后 ， 拌 音 在 平台 设置 了 “ 正 能 量 ” 热 搜 榜 栏目 ， 
榜 单 中 的 内 容 多 为 主流 媒体 拌 音 号 和 政务 拌 音 号 等 权威 
账号 发 起 的 话题 活动 , 拥有 强大 的 用 户 粉丝 群体 。 例 如 “# 
中 国 发 展 有 你 有 我 #、# 我 要 笑 出 国粹 范 #” 等 话题 活动 
都 收获 了 上 亿 的 播放 量 。 结 合 上 述 研 究 ， 本 研究 提出 如 
下 7 大 假设 : 


H1: 主题 内 容 会 影响 政务 短视 频 公 众 参 与 行为 。 
H2: 呈现 形式 会 影响 政务 短视 频 公 众 参 与 行为 。 
H3: 视频 时 长 会 影响 政务 短视 频 公 众 参与 行为 。 
H4: 背景 音乐 会 影响 政务 短视 频 公 众 参 与 行为 。 
H5: 语言 风格 会 影响 政务 短视 频 公 众 参 与 行为 。 


H6: 句 式 会 影响 政务 短视 频 公 众 参与 行为 。 

H7: 是 否 有 # 话题 标签 会 影响 政务 短视 频 公 众 参 与 
行为 。 
2. 数据 与 测量 
2.1 数据 来 源 

本 文 主要 通过 对 政务 拌 音 号 “中 国 军 网 ”在 2020 年 
2 月 1 日 至 2020 年 12 月 31 日 期 间 所 发 布 的 737 条 政务 
拌 音 进行 定量 分 析 ， 进 而 探讨 影响 政务 拌 音 公众 参与 的 
因素 。 
2.2 变量 测量 

在 因 变 量 方面 ， 点 赞 量 能 够 反映 出 用 户 对 政务 短视 
频 的 认可 度 ， 评论 和 转发 量 可 以 进一步 体现 用 户 的 参与 
意愿 。 本文 将 “公众 参与 ”这 一 变量 具体 划分 为 “点 赞 量 、 
评论 量 、 转 发 量 ”3 个 操作 性 指标 。 该 数据 由 笔者 统计 浏 
览 737 条 短视 频 获 得 。 

在 自 变 量 方面 , 笔者 将 政务 抖 音 内 容 题材 划分 为 “ 主 
题 内 容 、 呈 现形 式 、 视 频 时 长 .背景 音乐 .语言 风格 、 句 式 、 
话题 标签 ”7 个 指标 。 针 对 7 个 指标 的 具体 解释 ， 如 表 1 
所 示 。 


表 1 自 变量 说 明 
变量 说 明 

1. 强 军 宣传 : 宣传 祖国 军事 力量 、 塑 造 军人 形象 ; 
2. 正 能 量 传播 : 记录 生活 中 的 正 能 量 、 宣 扬 道德 文化 、 
弘扬 民族 精神 ; 
3. 新 闻 热 点 : 社会 新 闻 、 时 事 政策 、 节 日 热点 ; 
4. 趣味 杂谈 : 休闲 娱乐 、 科 普 知 识 、 生 活 趣 味 、 爆 笑 
奇闻 等 


素材 拼接 、 故 事 演绎 、 图 片 十 文字 、 现 场 实 拍 


30 秒 以 内 、31 秒 ~ 60 秒 、60 秒 以 上 
悲伤 的 、 激 昂 的 、 轻 快 的 、 温 柔 的 、 其 他 
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为 15.3%， 图 片 十 文字 占 比 最 小 ， 仅 为 4.1%; 视频 时 长 
以 30 秒 以 内 视频 为 主 ， 占 比 高 达 80.1% ，31 秒 至 60 秒 
视频 占 比 16.7% ，60 秒 以 上 视频 仅 占 3.3%; 背景 音乐 类 
型 中 ， 轻 快 的 音乐 使 用 率 ( 36.9% ) 最 高 ， 激 昂 的 (26.6 
% ) 与 温柔 的 (22.9% ) 背景 音乐 次 之 ， 悲 伤 的 音乐 使 用 
率 (4.7% ) 最 低 ; 在 语言 风格 方面 , 口语 化 占 比 最 高 (73.3 
% ) , 书面语 次 之 ( 20.1% ) , 网 络 用 语 占 比 最 低 ( 6.6% ); 
在 句 式 方面 ， 标 题 以 陈述 句 为 主 (53.5% ) ， 感叹 句 次 之 
(37.9% ) ,疑问 句 (7.2% ) 和 祈 使 句 (1.5% ) 占 比 极 低 ; 
在 话题 标签 方面 ， 无 话题 标签 占 比 为 72.2%， 有 话题 标 
签 占 比 为 27.8%。 
3. 研究 结果 
3.1 以 点 赞 量 为 因 变量 的 回归 分 析 

在 以 点 赞 量 为 因 变 量 的 回归 分 析 中 ， 笔 者 以 信息 类 
型 中 的 “ 正 能 量 传 播 ”作为 参照 , 设置 了 3 个 虚拟 变量 ， 
其 中 ，“ 强 军 宣传 ”的 依从 显著 性 高 于 “ 正 能 量 传播 ” 
(p 二 0.05) ，“ 新 闻 热 点 、 趣 味 杂 谈 ” 的 依从 性 与 “ 正 
能 量 传播 ”的 依从 性 无 显著 差异 (p > 0.05 ) ; 就 呈现 形 
式 而 言 ， 将“ 图片 十 文字 ”作为 参照 ，“ 素 材 拼接 、 故 
事 演绎 、 现 场 实 拍 ”的 依从 性 与 “图 片 十 文字 ”的 依从 
性 均 无 显著 差异 (p > 0.05 ) ; 就 视频 时 长 而 言 ,将 “60s 
以 上 ”作为 参照 ，“30s 以 下 、30s-60s” 的 依从 性 与 “60s 
以 上 ”的 依从 性 均 无 显著 差异 (p > 0.05 ) ; 就 背景 音乐 
而 言 ， 将 “悲伤 的 ”作为 参照 ，“ 激 昂 的 、 轻 快 的 、 温 
柔 的 、 其 它 ” 的 依从 性 与 “悲伤 的 ”的 依从 性 均 无 显著 
差异 (p > 0.05 ) ; 就 语言 风格 而 言 ， 将 “网 络 用 语 ” 作 
为 参照 ，“ 书 面 语 、 口 语 化 ”的 依从 性 与 “网 络 用 语 ” 
的 依从 性 均 无 显著 差异 (p > 0.05 ) 。 
3.2 以 评论 量 为 因 变量 的 回归 分 析 

在 以 评论 量 为 因 变 量 的 回归 分 析 中 ， 笔 者 将 信息 类 
型 中 的 “ 正 能 量 传播 ”作为 参照 ,设置 了 3 个 虚拟 变量 ， 
其 中 ，“ 强 军 宣传 ”的 依从 显著 性 高 于 “ 正 能 量 传播 ” 
(p 二 0.05 ) ，“ 新 闻 热 点 、 趣 味 杂 谈 ” 的 依从 性 与 “ 正 
能 量 传播 ”的 依从 性 无 显著 差异 (p > 0.05 ) ; 就 呈现 形 
式 而 言 ， 将 “图 片 十 文字 ”作为 参照 ，“ 素 材 拼 接 、 故 
事 演绎 、 现 场 实 拍 ”的 依从 性 与 “图 片 十 文字 ”的 依从 
性 均 无 显著 差异 (p > 0.05 ) ; 就 视频 时 长 而 言 ,将 “60s 
以 上 ”作为 参照 ，“30s 以 下 、30s-60s” 的 依从 性 与 “60s 
以 上 ”的 依从 性 均 无 显著 差异 (p > 0.05 ) ; 就 背景 音乐 


网 络 用 语 、 书 面 语 、 口 语 化 
陈述 句 、 疑 问 句 、 感 叹 句 、 祈 使 名 


有 、 无 


2.3 描述 性 分 析 

笔者 对 737 条 短视 频 中 各 类 主题 所 占 百分比 进行 分 
析 ， 强 军 宣传 类 短视 频 占 比 最 高 ， 高 达 45.3%， 新 闻 热 
点 类 占 比 22% ， 趣 味 杂 谈 类 占 比 为 19%， 正 能 量 传播 类 
占 比 最 低 ， 为 12.8%; 4 种 呈现 形式 中 素材 拼接 占 比 最 
高 ,为 55.1%， 现场 实 拍 占 比 为 25.5%， 故 事 演 绎 占 比 


而 言 ， 将 “ 翡 伤 的 ”作为 参照 ，“ 激 昂 的 ”的 依从 显著 
性 高 于 “悲伤 的 ” (p < 0.05 ) ，“ 轻 快 的 、 温 柔 的 、 其 
它 ” 的 依从 性 与 “悲伤 的 ”的 依从 性 均 无 显著 差异 (p > 
0.05 ) ; 就 语言 风格 而 言 , 将 “网 络 用 语 ” 作 为 参照 , “ 书 
面 语 、 口 语 化 ”的 依从 性 与 “网 络 用 语 ”的 依从 性 均 无 
显著 差异 (p > 0.05 ) 。 
3.3 以 转发 量 为 因 变 量 的 回归 分 析 

在 以 评论 量 为 因 变 量 的 回归 分 析 中 ， 就 信息 类 型 而 
言 , 以 “ 正 能 量 传播 ”作为 参照 , 设置 3 个 虚拟 变量 ,“ 强 
军 宣传 、 新 闻 热 点 、 趣 味 杂 谈 ” 的 依从 性 与 “ 正 能 量 传 
播 ”的 依从 性 均 无 显著 差异 (p > 0.05 ) ; 就 呈现 形式 而 
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言 ,将 “图 片 十 文字 ”作为 参照 , “素材 拼接 、 故 事 演绎 、 
现场 实 拍 ”的 依从 性 与 “图 片 十 文字 ”的 依从 性 均 无 显 
著 差 异 (p > 0.05 ) ; 就 视频 时 长 而 言 ， 将 “60s 以 上 ” 
作为 参照 ，“30s 以 下 、30s-60s” 的 依从 性 与 “60s 以 上 ” 
的 依从 性 均 无 显著 差异 (p > 0.05 ) ; 就 背景 音乐 而 言 ， 
将 “悲伤 的 ”作为 参照 ，“ 激 昂 的 、 轻 快 的 、 温 柔 的 、 
其 它 ” 的 依从 性 与 “悲伤 的 ”的 依从 性 均 无 显著 差异 (p 
> 0.05 ) ; 就 语言 风格 而 言 ， 将 “网 络 用 语 ” 作 为 参照 ， 
“书面 语 、 口 语 化 ”的 依从 性 与 “网 络 用 语 ” 的 依从 性 
均 无 显著 差异 (p > 0.05 ) 。 
4. 结论 

在 研究 政务 抖 音 的 公众 参与 的 影响 因素 实验 中 ， 笔 
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以 及 话题 标签 对 公众 参与 行为 的 影响 假设 不 成 立 。 主 题 
内 容 与 背景 音乐 对 于 政务 拌 音 公众 参与 具有 较为 显著 的 
影响 ,尤其 是 “ 强 军 宣传 ”主题 内 容 与 “悲伤 的 ”背景 
音乐 对 公众 参与 存在 显著 的 影响 。 
结语 

基于 以 上 分 析 ， 本 文 对 政务 抖 音 的 发 展 提出 以 下 具 
有 针对 性 的 意见 建议 : 其 一 ， 政 务 抖 音 号 发 布 的 内 容 需 
明确 目标 和 方向 ， 依 据 自 身 账 号 属性 寻找 贴近 群众 生活 
的 创作 素材 ， 发 布 相关 的 内 容 作品 ， 避 免 固 定单 一 传播 
内 容 或 多 次 重复 发 布 内 容 相似 的 短视 频 作 品 ， 使 用 户 产 
生 乏 味 感 ， 丧 失 观 看 兴趣 。 其 二 ， 搭 配 与 主题 相符 的 青 
景 音乐 ， 强 化 情感 能 量 的 作用 。 拌 音 作为 音乐 创意 类 短 


者 将 政务 抖 音 短视 频 的 点 赞 量 、 评 论 量 、 转 发 量 作为 因 
变量 ， 在 抖 音 内 容 层 面 ， 以 主题 内 容 、 呈 现形 式 、 视 频 
时 长 、 背 景 音乐 、 语言 风格 、 句 式 、 话 题 标 签 作为 自 变量 ， 
对 政务 抖 音 公众 参与 影响 因素 进行 回归 分 析 ， 对 本 文 提 
出 的 假设 验证 结果 如 表 2。 


表 2 研究 假设 验证 结果 


视频 , 声音 与 画面 相辅相成 才能 让 受众 有 更 强 的 融入 感 。 
政务 抖 音 号 在 创作 视频 时 需要 结合 不 同 的 内 容 使 用 不 同 
风格 的 音乐 ， 做 到 音乐 与 视频 的 完美 融合 ， 以 强化 视频 
主题 ， 带 动 受 众 情感 。 

此 外 ,笔者 认为 政务 拌 音 如 何在 娱乐 性 短视 频 平台 
中 发 展 仍 是 众多 政务 拌 音 应 思考 的 问题 。 运 营 者 应 发 挥 
主观 能 动 性 ， 明 确 自身 的 定位 和 优势 ， 形 成 个 体 特色 ， 
同时 增加 与 用 户 的 互动 交流 ， 提 高 用 户 秋 性 。 笔 者 在 采 
集 信息 时 发 现 用 户 的 评论 与 私信 往往 得 不 到 回应 ， 这 会 
降低 用 户 的 参与 感受 ， 影 响 政务 抖 音 的 持续 发 展 。 持 音 
平台 也 应 当 增 加 政务 抖 音 账号 的 推荐 权重 ， 使 优质 政务 


假设 验证 结果 

H1: 主题 内 容 会 影响 政务 短视 频 公 众 参 与 行为 成 立 
H2: 呈现 形式 会 影响 政务 短视 频 公众 参与 行为 不 成 立 
H3: 视频 时 长 会 影响 政务 短视 频 公众 参与 行为 不 成 立 
H4: 背景 音乐 会 影响 政务 短视 频 公众 参与 行为 成 立 
H5: 语言 风格 会 影响 政务 短视 频 公众 参与 行为 不 成 立 
H6: 句 式 会 影响 政务 短视 频 公 众 参与 行为 不 成 立 

H7: 是 否 有 # 话题 标签 会 影响 政务 短视 频 公 众 参 与 行为 | 不 成 立 


就 政务 拌 音 的 呈现 形式 、 视 频 时 长 、 语 言 风格 、 句 
式 以 及 话题 标签 而 言 ， 拌 音 在 近 些 年 的 发 展 过 程 中 ， 形 
成 了 多 样 的 视频 呈现 形式 ， 这 些 形 式 均 能 被 大 众 以 较 快 
的 速度 接受 ， 政 务 抖 音 所 采用 的 4 种 呈现 形式 早已 被 社 
会 大 众 所 接 受 。 在 视频 时 长 方面 ， 政 务 抖 音 多 发 布 60 秘 
之 内 的 短视 频 ，“ 中 国 军 网 ”一 年 内 发 布 的 60 秒 以 上 的 
短视 频 仅 24 条 ，60 秒 以 内 的 视频 均 在 抖 音 用 户 利 用 的 碎 
片 化 时 间 之 内 。 随 着 政务 拌 音 发 布 形式 的 多 样 化 ,人们 
对 标题 的 语言 风格 、 句 式 、 是 否 有 # 话题 标签 关注 度 下 降 ， 
公众 更 关注 视频 本 身 的 内 容 和 质量 , 由 此 导致 呈现 形式 、 
视频 时 长 、 语 言 风 格 、 名 式 以 及 话题 标签 对 公众 参与 行 
为 的 影响 相 较 主题 内 容 不 显著 。 

主题 内 容 与 背景 音乐 影响 着 政务 短视 频 公 众 参 与 行 
为 ， 可 能 原因 在 于 政务 抖 音 账号 的 不 同属 性 ， 本 案例 研 
究 的 “中 国 军 网 ” 拌 音 号 属于 军事 类 政务 拌 音 ， 其 军事 
宣传 类 拌 音 较 其 他 类 型 显著 性 较 强 。 悲 伤 的 背景 音乐 展 
示 的 内 容 多 为 国家 人 民 奉 献 而 牺牲 的 烈士 英雄 以 及 国难 
纪念 日 ， 这 类 内 容 更 容易 触动 公众 的 情感 ， 引 发 公众 参 
与 行为 。 

从 上 述 假设 验证 结果 可 得 出 以 下 结论 ， 在 政务 拌 音 
的 内 容 层 面 中 ， 呈 现形 式 、 视 频 时 长 、 语 言 风格 、 句 式 


短视 频 分 流 到 更 多 群众 中 。 卓 
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